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Keep Water Out 
a) Sand bag if possible around structures and at building entrances.  Keep in mind, however, that 

the effectiveness of sandbags is limited when frozen.    
 

b) Plug floor drains to prevent entrance of water from the drain system. Preferably, inflatable 
plumbing plugs should be used, but if they are not available some utilities have used water 
plug cement for the purpose. (Note: This would require effort to restore the drain following 
the flood.) 
 

Secure Water and Chemical Storage Tanks / Safeguard Chemical Supplies  
a) Chemical supplies (hypochlorites, fluoride, corrosion control additives, etc.) and chemical 

solution tanks should be removed from areas of imminent flooding and stored in a secure 
location.  However, if chemical solution tanks cannot be removed, raise the tank above the 
expected level of floodwater and tether the tank against flotation. 

 
b) Water storage tanks should be completely filled with water so as to be ballasted against 

flotation. 
 

c) Pressurized chlorine (i.e., chlorine gas) cylinder containers should be removed from areas of 
imminent flooding if at all possible.  If the containers must remain in a flood warning area, 
they should be disconnected from any piping, the containers closed, and process piping closed 
and secured.  Any open‐ended joints should be capped or blinded. A one‐ton chlorine 
container will float if empty or near empty.  Tethering the chlorine containers against flotation 
will need to resist the buoyant forces of "empty" containers (i.e., empty of adequately 
pressurized product, although still containing chlorine gas.)  The buoyant uplift force on an 
empty container can be estimated based on the tare weight of the container (between 1300 
and 1650 pounds, depending on the manufacturer), and the weight of displaced water 
(estimated at 1900 pounds, based on a container design capacity of 1800 pounds of water) to 
be between 250 and 600 pounds (weights per Chlorine Institute, 1997, and Columbiana Boiler, 
1995). 

 

Surface Water Intake Preparation 
a) During a flood, debris often increases within associated surface water bodies.  As such, surface 

water intakes are at risk of becoming damaged or blocked.  Ensure water storage tanks are 
filled to capacity, and make provisions for temporary intakes in the event the intake requires 
flushing or is wholly blocked. 

Flood Preparation Guidance for Drinking Water Systems 
Information adapted from Water Infrastructure Security Enhancements Initiative papers 

 
With Advanced Notice, Secure the Facility Prior to the Flood 
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Water Well Preparation 
a) Ensure that the land surrounding the well is sloped away so that surface water does not flow 

towards the well. This may involve extending the well casing above ground level.  Well 
casings must extend at least 12 inches above ground.  Additionally, consider extending the 
casing above the 100‐year flood level or alternatively sealing the top of the casing and 
extending the vent above the 100‐year flood level.  
 

b) Consider protecting the area over the water line between the well and the treatment facility 
with sand bags because a recent or improperly backfilled trench may provide a flow path for 
the flood water to the well casing.  
 

c) Ensure that the integrity of the surface seal outside the casing is maintained and in good 
shape.  Check that there has been no settling of the soil or that no cavity has developed 
around the outside of the well casing where surface water is able to flow down.  Fine 
bentonite chips can be used to make an impervious seal around the well casing (some digging 
may be required to ensure the seal is installed to as deep as possible).  
 

d) Ensure the well has a tight fitting water proof cap. Many wells have unsealed caps or sanitary 
seals with vent holes.  Some wells require vents for proper operation.  If the well is not used 
for the duration of the flood event, then vent holes should be plugged.  To further reduce 
risk, carefully wrap the cap and well casing with durable sheet plastic and duct tape to form 
as tight a seal as possible.  Sand bags can be placed around the well to protect the well and 
plastic from debris.  When sealing the well cap and protecting the well, remember that any 
sealing material will need to be removable in order to allow future servicing of the well.  
 

e) If the well pump is at risk of becoming flooded, shut off the power just prior to impact.  
However, be cognizant of the potential to contaminate the distribution system due to a loss 
of pressure if there is not an adequate supply of stored water.    
 

f) Wells along rivers may be subject to damage from ice flows.  Consider placing sandbags or 
bollards along the upstream side of the well for added protection. 

g) Ensure that any stand‐by or abandoned wells in the area are also protected.  Any abandoned 
well is an environmental liability and should be permanently sealed to ensure it will not act 
as a point source of groundwater pollution now or in the future. Flood waters entering an 
abandoned well can contaminate an active well and the associated aquifer.  If there is not 
enough time to do this now, it should be a priority after the flood; and measures should be 
taken to temporarily seal the well from flood waters using sheet plastic and duct tape. 
 

Secure Electrical Assets 
a) Remove motors not in use to a safe location, and make preparations for a possible quick 

removal of those in service.  It is recommended that such motors be equipped to 
accommodate this with disconnect fittings rather than conventional pigtails. 
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b) Shutdown SCADA system components, programmable logic controllers (PLCs) and other field 
instrumentation.  Shutdown backup uninterruptible power supply (UPS) systems because the 
UPS will maintain sufficient current to the equipment to destroy the instrumentation package 
when inundated by the flood waters. 
 

c) Shutdown all transformers; locate possible temporary and replacement equipment. 

 
Sampling and Disinfection 
a) Maintain an adequate supply of coliform bottles on hand to support sampling of the varying 

components of the system for a week. 
 
b) If the system is routinely disinfected with chlorine, increase the chlorine level to ensure the 

chlorine residual remains at 0.2mg/L or higher.  If the chlorine levels need to be raised, 
softening units need to be by‐passed because high chlorine could destroy the resin.  Disinfect 
these units according to manufacturer recommendations. 


